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Black Friday 2024
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0L LI L YW [ Y ®estdo recebendo em primeira méo os resultados da Black Friday 2024

que demonstram consumidores mais confiantes e uma retomada do mercado

Fatores como a reducdo da taxa de desemprego e a adesdo crescente a meios de pagamento
como o PIX, responsdvel por 25,5% das transac¢des, foram determinantes para esse desempenho.
Além disso, o crescimento de 4,1 nas vendas de eletrodomésticos aponta para um consumidor
mais planejado e confiante, que encontra nas facilidades tecnolégicas e nas condicdes
econdémicas favordveis uma oportunidade para investir em suas necessidades e desejos.

Esses resultados reafirmam a importancia de entendermos os consumidores e suas necessidades.
A Black Friday nGo é apenas um marco comercial, mas um termémetro do mercado e das
transformacées que ele vivéncia.

Que esses insights sirvam como guia para estratégias mais assertivas e para aproveitar ao
mdaximo as oportunidades em um cendrio em constante evolucdo.

, impulsionado por dados, tecnologia e Inteligéncia Artificial, que nos ajudam a
transformar desafios em crescimento e oportunidades em resultados. Vamos seguir em frente e
conte com a Confi para essa revolucdo.
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Resultados

Black November 2024

De 01/11 até 30/11

| o

Faturamento Pedidos
R$ 36,7 Bi 96,4 Mi
1 15,4% / 2023 1 22,2% /2023

Periodo de comparagao de 2023 : 27/10/2023 — 25/11/2023

NEOTR
-
Ticket Médio
R$ 380,6

$-5,6% /2023

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA



Cf)nfi NEOTRUST

Resultados

Novembro 2024 x Novembro 2023

ey eV _

Faturamento Pedidos Ticket Médio
R$ 36,7 Bi 96,4 Mi R$ 380,6
18,6% /2023 1 15,8% / 2023 3-8,5% / 2023

Periodo de comparagao de 2023 : 01/11/2023 — 30/11/2023 FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA



Cf)nfi NEOTRUST

Distribuicao do Faturamento durante Novembro
O maior crescimento se encontra na semanas antecedentes a Black Friday 2024
R$ 38,14 Bi
R$ 34,08 Bi R$ 34,01 Bi
RS 30,54 Bi 24,6 % 4 dias de Black Friday
25,6 % 25,1 %

32,4 % 4 .

Resto de Novembro

Novembro 2021 Novembro 2022 Novembro 2023 Novembro 2024
(+ domingo 01/12)

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA



Cf)nfi NEOTRUST

Faturamento durante Novembro 2023 e 2024

Faturamento
bilhées de R$
4,5

4,0

3,5

3,0

2,5 Crescimento expressivo do S
Faturamento no inicio de
2,0 Novembro 2024 U

1,5

1,0

0,5

- 2023 2024

0,0 Dias até

-28 -27 -26 -25 -24 -23 -22 -219 -20 19 -18 -17 -16 -15 -14 -13 12 11 10 9 -8 -7 6 -5 -4 -3 -2 -1 Black 1 2 Black Friday
Friday

Black Week -3 Black Week -2 Black Week -1 Black Week

7,41 Bi 7,47 Bi
+41,3% +11,6%

7,56 Bi
+4,4%

13,15 Bi
+10,5%

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA



NEOTRUST

confi

Resultados

Black Friday 2024

Quinta-feira > Domingo
28/11 até 01/12

ey eV _

Faturamento Pedidos Ticket Médio
R$ 9,38 Bi 18,2 Mi R$ 515,7
110,7% / 2023 1 14,0% / 2023 $-2,9% / 2023

Periodo de comparagéo de 2023 : 23/11/2023 — 26/11/2023 FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA
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FATURAMENTO

Black Friday 2024

Quinta-feira > Domingo ) )
28/11 até 01/12 Quinta-feira

R$ 1,93 Bi

R$ 1,48 Bi

R$ 1,60 Bi
R$ 1,71 Bi

R$ 5,13 Bi
2021 R$ 9,91 Bi . RS 4,21 Bi
Sexta-feira <5 265
T
2022 R$ 8,74 Bi R$ 1,61 Bi
R$ 1,77 Bi
Sabado
R$ 1,59 Bi
2023 R$ 8,48 Bi RS 1,94 Bi @
: RS 1,24 Bi
: Do R$ 1,28 Bi
2024 R$ 9,38 Bi ; R$ 1,34 Bi 0.0
P R$ 1,46 Bi

—

2021 I 2022 W 2023 2024

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA



cranfi NEOTRUST

Faturamento hora a hora

Faturamento
milhoes de R$

350

— 2021 — 2022 — 2023 2024

300

250

200

150

100

\ .
\ g

135657 911 13151719212351 35709 1113151719212351 3 57 911131517192123:1 3 6§ 7 9 111315171921 23

50

Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA
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Resultados por Porte de Varejistas

Black Friday 2024 Quinta-feira > Domingo

Grandes
Top 10 em Faturamento

Faturamento
R$ 6,53 Bi | +20,9%

Pedidos
11,2 Mi | +22,0%

Ticket Médio
R$ 580,8 | -0,9%

Representatividade
69,6%]| +5,9 p.p.

Médios
Top 11 — 50 em Faturamento

Faturamento
R$ 1,75 Bi | +8,6%

Pedidos
7,49 Mi | +21,2%

Ticket Médio
R$ 233,2|-10,4%

Representatividade
18,6%] -0,4 p.p.

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA

Pequenos
Top 50+ em Faturamento

Faturamento
R$ 1,10 Bi | -24,8%

Pedidos
4,47 Mi | -5,8%

Ticket Médio
R$ 246,1 | -20,2%

Representatividade
11,7%| -5,5 p.p.

NEOTRUST



canfi NEOTRUST

Distribuicao do Faturamento por Canal

Os canais Departamento (Marketplaces),

Perfumaria e Farmacia e Saude sdo os Unico a
ganhar representatividade.

Fococooo . Fococooc ]
LKA 9.5 % - | 1 | 1
0 0
& 4,9 % : 3,7% 3,9%: 4.4 % KXEN :3,1 /I 3.7 % AT 2.4 % KR/ M 1 4 % G A 1,6 % K % [N 0I61%—

T
Departamento : Moda e Eletro I Perfumaria ' Supermercados! Farmacia ! Informatica Telefonia Casae Moveis Pet Shop
_________ 1 Acessorios : : , ©Salde : Construgéo
I Black Friday 2023 Black Friday 2024

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA
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Faturamento

Faturamento
bilhdes

Evolucao das principais categorias

Eletrodomésticos
Eletronicos

Telefonia

B 2023 2024

11,0 %

-18,0 %

7,2 %

-6,4 %

-18,6 %

7,3 %

16,1 %

-3,1 %

30,1 %

16,4 %

Moda e Acessarios
66,0 % Ar e Ventilacao
8,4 % Informatica
14,0 % Moveis
13,0 % Beleza e Perfumaria
43 % Eletroportateis
32,1 % Utilidades Domesticas
19,1 % Casa e Construcao
51,9 % Salde
26‘,6 % 0'8. Pet Shop
1,50 1,25 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00 0,0 15 3,0

Periodos : 28/11/2024 até 01/12/2024
comparado a 23/11/2023 até 26/11/2023

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA

45

75

I 2023 2024

NEOTRUST
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50 %
45 %
40 %
35 %
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20 %
15 %
10 %
5 %

0 %

Produtos vendidos com ao menos 15% de desconto

Estudo de Descontos

NEOTRUST

45,9 %46:4 %

a 2023

Mais produtos vendidos
com desconto no inicio de

novembro 2024, comparado

20,2 %19,9 %

| 17,79%_ 185%

232 %

24,2 %

19,2 % 19,4 %

Com numeros de venda
positivos e proximidade do
final do més, descontos
foram menos agressivos.

Dias até

-22

-21

-20

-19

-18
A7
16
-15
14
13
12
-10

-9

-11

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA

Black Friday

1

+

Black Friday
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Descontos por Departamento durante Black Friday 2024

NEOTRUST

Produtos vendidos com ao menos 15% de desconto durante sexta-feira

51,3 %

33,7 %
252%— '\

155%

-7,8 %\_14 £,

Todas categorias com
faturamento em

59,5 % diminuig&o, tiveram menos

\ desconto.
Do 123 %\
7,9 %

2,3 /o
-6,6 %
48,1 % A 48,5 % 50,0 % A A
YRRY 44,2 % \4 \ 4
36,1 % 36,8 %
$929,5 %
28,8 [ A2 26,0 % 254 % 252 % 245%
19,1 % 18,8 % 18,8 %
11,0 %

Moda e Beleza e Saude Eletroportateis Pet Shop Casae
Acessorios  Perfumaria Construgao

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA

Informatica Telefonia

I Black Friday 2023

Are  Eletrodomésticos Moveis Eletrénicos
Ventilagéo

Black Friday 2024 = Variagcao de Faturamento
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Faturamento por Regido
Black Friday

Aumento de Faturamento

= em cada Regiao
R$ 1’69 BI 18%

O Sudeste se destaca como a
1 15,4% >t .
regido com maior Faturamento,

27 R$ 0,26 B
1 14,5%

mas 0 menor crescimento entre
2023 e 2024

“"

» R$ 0,67 B|
1 13,0%

Mais vendido em Mais vendido em

\ R$ 5 25 Bl s faturamento unidades

e CENTRO-OESTE
NORTE = SUDESTE NORDESTE  NORTE
t 6,60/0 REGIOES =

4 r T e o
R$ 1,44 Bl 153% Eletrodom Moda Moda Alimentos B&P
1 12,5%

FONTE: NEGTRUSHEES SRS Periodos : 28/11/2024 até 01/12/2024

comparado a 23/11/2023 até 26/11/2023



Cf’)nfi NEOTRUST

Maior crescimento por Regiao
Black Friday 2024 x 2023

Ar e Ventilacao 44,5% Ar e Ventilacdo 95,0%
Pet Shop 29,9% Pet Shop 22,7%
Saude 27,2% R J Saude 20,3%
Beleza e Perfumaria 19,8% v Eletrodomésticos 6,6%
Casa e Construcao 8,4% { Beleza e Perfumaria 5,4%
Ar e Ventilagdo 24,7%
Saude 22,4%
Ar e Ventilagao Pet Shop 21,6%
Saude Beleza e Perfumaria 1,6%
Outros Moda e Acessorios -0,5%
Pet Shop
Beleza e Perfumaria
Ar e Ventilagdo 107,9%
Pet Shop 32,2%
Saude 21,2%
Beleza e Perfumaria 10,5%
Moda e Acessorios 0,6%

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA Periodos : 28/11/2024 até 01/12/2024

comparado a 23/11/2023 até 26/11/2023



Cf)nfi NEOTRUST

[ ] [ ]
Perfil dos Consumidores

Faturamento por género

Pré Black Friday Black Friday

01/11/2024 > 27/11/2024 quinta-feira > domingo

2023 Masculino pyd/KA 49,2 % KEullllle}

H 0,
Feminino Masculino EVERE

2024 Masculino 44.8 % Masculino 46,7 %

Feminino Feminino

Publico Feminino perdeu menos

representatividade do Pré-BF para a
BF em 2024.

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA



cranfi NEOTRUST

Perfil dos Consumidores

Faturamento por Faixas Etarias

0-24 25-34 35-44 45-54 55-74
Pré Black |84 % 30,2 % 30,7 % 173% [RFERD
2023
Black Friday |7,8% 31,8 % 32,0 % 16,4% |l
0-24 25-34 35-44 45-54 55-74
Pré Black [7,5% 28,6 % 31,1% 18,7 % 13,2 %
2024

Black Friday 6,8 % 30,5 % 17,9 % 11,5 %

Os consumidores de 25 até 44 anos

tém uma participac&o mais baixa
durante o periodo Pré Black Friday

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA
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Meio de Pagamento

Faturamento por meio de pagamento

Boleto
O cartao de crédito
continua sendo o meio de
pagamento privilegiado
dos consumidores. Cartio de Crédito
Pix
Outros*

Periodos : 28/11/2024 até 01/12/2024
comparado a 23/11/2023 até 26/11/2023

10,7%

61,1%

2023

63,0%

O pagamento por Pix esta se
estabilizando depois de um

crescimento anual constante
desde 2021.

2024

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA

NEOTRUST
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Resultados

Cyber Monday 2024

Segunda-feira 02/12/2024

| o

Faturamento Pedidos
R$ 1,47 Bi 4,65 Mi
117,1% / 2023 1 25 9% / 2023

A Cyber Monday 2024 faturou 42,1% a

mais que a média das segundas-feiras
de Outubro de 2024

NEOTRUST
Ticket Médio

R$ 317,0

¥ -7,0% /2023

FONTE: NEOTRUST BLACK FRIDAY HORA HORA
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Cyber Monday 2024

Faturamento por Categoria

Faturamento
milhdes de R$
160
48,9 % 52,1 ﬁ\
7 0,
\ iy 25,2 %
15,3 %o _ —" X7 e
120 A 9,3 % z
\T,M/o 3’1 [A
80 -
103,72
90,60 89,29
40 - 178,68
60,85 58,17 s
s 57,61 48,64
37,22 34,11
;18,58
0 J
Eletrodomesticos Eletronicos Moda e Telefonia Are Moveis Informatica Casae Beleza e Saude Utilidades  Eletroportateis  Pet Shop

Acessorios Ventilacao Construcao  Perfumaria Domesticas

I Cyber Monday 2023 Cyber Monday 2024 = Variag&o de Faturamento fRHIEINEOTRUSTIBLACKIFRIPAVZIORA HORR



PRINCIPAIS INSIGHTS

NOVEMBRO FORTE

Foi o novembro de maior faturamento no e-
commerce desde 2021, ano da Black Friday
de maior relevancia. A antecipacao das
vendas foi registrada principalmente nas
duas primeiras semanas, com volume de
vendas com desconto elevado.

CATEGORIAS EM DESTAQUE

Ar e Ventilagédo cresceu em ritmo semelhante ao
acumulado do ano, divergindo do restante do
més. B&P e Saude sustentaram crescimento.
Eletronicos, Telefonia e Moda retrairam vs 23.

confi

FINAL DE SEMANA MAIS IMPORTANTE

O faturamento de sabado e domingo da BF
2024 foram os maiores da série historica,
mostrando um consumidor ainda atento a

descontos além da sexta-feira.
BF no final do més reduziu o volume de
produtos com desconto.

PERFIL DO CONSUMIDOR

Todas regides apresentaram crescimento,
com Sudeste menos acelerado.
As mulheres concentraram mais da metade
do faturamento, indicando uma mudanga.



Material de uso restrito a clientes — Ndo Compartilhar

Plataforma
Temos novidades.
e o r u s Acompanhe todas as vendas de
dezembro com a precisao da
b @ O QB @ Acompanhe os Plataforma Neotrust.
principais indicadores

do mercado digital _ _ .
Saiba mais com um especialista.

. ' E-mail: contato@confi.com.vc
Whatsapp: entrar em contato
www.confi.com.vc/neotrust

' )OOOO(

7/t in

/';' A
Brasil.Al e-commercebrasil
: @ Clearsale EXCELENCIA EM E-COMMERCE


https://www.instagram.com/conficomvc/
https://www.linkedin.com/company/conficomvc
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511932327892&text&type=phone_number&app_absent=0
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